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Cel spotkania

» W jaki sposob wnioski, ktére wyciggamy z
Analyticsa mogg zostac wypaczone przez:

* jego niewlasciwg konfiguracje

* niewtasciwe rozumienie pojec



O czym bedzie?

1. O interpretacji pewnego wykresu
2. O btedach w konfiguracji i jak je rozpoznac

3. O definicjach, nad ktorymi sie nie
zastanawiamy



1. JAK ROZUMIEC ZRODLA RUCHU?

Historia filtru, ktérego nie byto



Jaka bedzie interpretacja takiego wykresu?

Wykres: Zrédta ruchu: ruch organiczny z Google
Wymiar: tygodniowy
Widoczny i trwaty spadek ruchu organicznego o 7.
Interpretacja? ,,Filtr!”



Co nalezato zrobic¢

1. Sprawdzi¢ zmiany w ruchu ze wszystkich innych
zrodet — np. przez segmenty.

Default Segments Custom Segments

¥ &l visits = ™ Odwiedzajacy kalkulatory edit =
™ Mew visitors [ Z dnia na dzier edit

I Returning Visitors [ Bardzo lojalni (wigcej niz 30 wizyt)

™ Paid Search Traffic edit

[ Non-paid Search Traffic ™ Byli miesiac temnu i wrécili edit

™ Search Traffic [ Ludzie odwiedzajacy serwisy GP edit

™ Direct Trafic ™ Wejscia przez RSS edit

" Referral Traffic = ™ Zagubieni edit -

Apply | cancel

2. Sprawdzi¢ zdarzenia zwigzane z serwisem
(kampanie, zmiany techniczne itd.)

3. Sprawdzi¢ zmiany ruchu na poszczegolnych stowach
kluczowych



Winny — historia zrodet odwiedzin

W dniu spadku nastgpita zmiana kodu Analytics

— spowodowata jednorazowe wyzerowanie historii zrodet
odwiedzin u kazdego uzytkownika.

— btedy w instalacji kodu sprawity, ze w niektorych
przypadkach historia zerowata sie nadal

« Alejak to sie ma do wykresu?



Jak rozumiec ,zrodta ruchu”

e Traffic sources” — zrodta ruchu.

* Potocznie:
,okad ludzie weszli na naszg strone”

— Ale nieprawidtowo!
« Faktycznie:

,Z Jakiego zrodta pozyskaliSmy uzytkownika,
Ktory ztozyt nam dzis wizyte”



Powtorka z cookies

« Kazdy unikalny uzytkownik dostaje od Google kilka
ciastek, wtym: utmz
« Liczba wizyt
« Zrodio ruchu i nosnik konwersji — czyli historia zrodet
odwiedzin

« Nastepstwa zrodet odwiedzin

« Google Analytics przyznaje kredyt za konwersje ostatniemu zrodtu ruchu, z
ktorym miat kontakt uzytkownik przed wykonaniem konwersji. Wyjgtkiem jest
Sytuacja, w ktorej uzytkownik przechodzi na witryne bezposrednio (wpisujgc
jej adres w pasek przegladarki lub tez przechodzgc z zakfadek). irrechnoLocy.us

« Usuniecie historii zrodet odwiedzin powoduje, ze wejscia
bezposrednie choC pozyskane w inny sposob sg juz traktowane
jako bezposrednie.



Efekty zerowania historii

Mon-paid Search Traffic == Direct Traffic

L ]
29 Mar - 4 Apr 12 Apr - 18 Apr

Zmiana na poczatku kwietnia — wzrost
bezposrednich, spadek organicznych.

N



Kiedy historia odwiedzin jest kasowana?

* Analytics uznaje ze musi zapisa¢ nowy
zestaw clasteczek

1. Wstawienie nowego kodu dla tej domeny
np. zaktadamy nowy profil niepowigzany z istniejgcym.

2. Przejscie miedzy stronami z roznymi kodami
strona A (kod #1) - Strona B (kod #2) - strona C (kod #1)

3. Zmiana sciezki do zapisywania cookie

uzycie setDomainName — w przypadku gdy chcemy sledzi¢ rézne strony w
sudomenach.

pageTracker. setDomainName(".mojadomena.pl");

« W omawianym przyktadzie nastgpity zmiany 2&3.



Nowy profil w starym serwisie

Direct Traffic

! . e @ . /o_

1 May - 31 hiay T Jul - 31 Jul - *TSep - AU Sep

W wielu serwisach wartosci google organic
beda rosty na rzecz direct do okoto
6 miesiecy od ostatniego wykasowania historii

SEMcamp
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Konsekwencje dla SEO (czesc )

« Statystyka za jakis okres nie odzwierciedla nam tego, skad
ludzie w tym okresie wchodzili

— Skonczylismy kampanie Adwords, ale mozemy nadal widzie¢ ruch
ptatny: tutaj — kampania wytgczona 1 wrzesnia...

Aug 20

— Mamy filtr na jakies stowo kluczowe, a nadal widzimy z niego ruch.

_..-'._-"‘!\._./ \.-#.

1 Mg llioy o o -—

SEMcamp



Konsekwencje dla SEO (czesc Il)

« Analytics nie nadaje sie do szczegotowej analizy efektow SEO
— Nadaje sie do oceny jakie stowa kluczowe przynoszg nam klientow
— Nie nadaje sig do oceny czy np. firma SEO poprawita sie w ubiegtym
miesigcu
— W zasadzie: nadaje sie, ale do oceny wspotpracy dtugoterminowe.

« Wyniki kampanii w Analytics bedg zawsze inne niz w Adwords
— Adwords liczy klikniecia, Analytics wizyty pochodzace z tych kliknie¢
— Moze byc tak, ze: 1 klikniecie -> 3 wizyty
— (Ale moze byc¢ tez tak ze: 1 klikniecie -> 0 wizyt, jesli nam sie np. kod
nie zdgzy wczytac)

 Whniosek: Nie patrzmy na liczby wizyt z danego zrodta, tylko na
to jak sie zachowujg ludzie z tego zrodta — pozostate kolumny

Visits -J- Pages/\Visit Avwg. Time on Site % New Visits Bounce Rate



2. CO JEST ZLE?

Btedy instalacji Analytics i co nas przed tym ostrzega



Rozne dziwne objawy?

* Wejscia ze stow kluczowych na ktore sie nie
pojawiamy

* Duzy odsetek stron odsytajgcych (referring
pages)

* Wiecej UU niz w Gemiusie

* Mniej zamowien niz w wewnetrznym systemie



Rodzaje btedow

\

jednej

4 ( )
: : Btedy
Btedy zwigzane z kodami : .
oAy 2Wia konfiguracji
\. J \\ J
4 \ N\ £ D
W stawienie kodow Adresy w kodach Pfl?;fg%::/nia Zk: K?jf%gfggie
\_ \ J \\ J
Nie wszedzie Rézne kody Nasze kody s3 sub(;,(\)lriﬁleen na
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Btad: nie wszedzie mamy kody

* Pominiecie jakiejs czesci serwisu

« Zanizone statystyki

* Btedy w zrodtach odwiedzin — strona bez kodu staje
sie automatycznie strong zewnetrzng

/
Przyczyny
-
/
Efekty
-
/

Jak rozpoznac?

* Referring sites (strony odsytajgce) z naszej wtasnej
domeny

* Klikamy w naszg domene, po czym widzimy... strony
na ktorych nie ma kodu (albo jest zty kod)

Referral Path =

-
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Btad: mamy rozne kody

« Zmiana kodu tylko w jednej czesci serwisu

« Zawyzona liczba UU
« Kasowanie historii odwiedzin (wiecej directéw)

/
Przyczyny
-
/
Efekty
-
/

Jak rozpoznac?

e Za duzo directéow

SEMcamp

I 4
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Btad: kody sie nie wczytujg

» Kod na dole strony — wiec nie zdazy sie
doczytac

» Btad Javascript zwigzany z tadowaniem

 Zanizone statystyki, np. zamowienia, ktére sie nie
tapig

-
Przyczyny
\_
4
Efekty
\_
4 A
Jak rozpoznacé?
\_ v

* W Analytics nie da sie: chyba ze poréwnanie z
Innymi statystykami

* Przy instalacji nowych koddéw: obowigzkowo Konsola
btedow

Marzedzia  Pomoc | [ - 5 &~

Znajdi w Intemecie Cid+K
Pobieranie plikdw Ctr=J

Dodatki

Fangs

Web Developer »
Java Console

Firebug 3
Greasemaon key »
Konsola bieddw Cirl+Shift-+)

~

J
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Btad: nasze kody sg gdzie indzigj

~N\
4 N
P » Nasz kod zostat wstawiony do innego serwisu
rzyczyny (kradziez, albo sami sobie kradniemy)

S /
4 )
« Zawyzone statystyki

Efekty » Dziwne referery
\ /
4 )
Jak rozpoznac’;’? * Visitors -> Hostnames
/

21

SEMcamp

I 4



Na jakich stronach sg nasze kody?

Overview
Benchmarking
Map Overlay
New ve. Returning
Languages
» Vizitor Trending
k Vizitor Loyalty
¢ Browszer Capabilties
«MNetwork Properties
Service Providers

Hostnames

Connection Speeds
—

Hostname None
whwrw kazdypromil.pl

209.85.135.132

209.85.125.132

209.85.229.132

tranzlate.googleusercontent.com

W
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Btad: kody pod roznymi adresami

Jak rozpoznac?

/ N\
\
P » Kody instalujemy na réznych subdomenach
rzyczyny albo domenach
\ )
« Jesli nie ma konfiguracji cookie — resetuje sie historia )
« Jesli nie ma konfiguracji filtra — widzimy wszystko pod
Efekt jednym adresem: ,/index.html” jest z jednej czy
Yy drugiej subdomeny?
* Nigdy nie widzimy przejs¢ miedzy serwisami w jednej
\ domenie. )
4 )

« Visitors -> Hostnames — bedzie wiele subdomen

SEMcamp

I 4
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Uwaga: www, to tez subdomena

Referral Path =

Hostname = Visits |

WO ¥ 3,592

pl 3,054

Jesli ludzie przechodzg nam miedzy www.domena.pl
oraz domena.pl — wtedy historia nie jest kasowana,
ale dla GA to jest odrebna strona.

Whniosek: setDomainName uzywajmy zawsze
(a najlepiej ustawic¢ tylko jeden adres strony)

24


http://www.domena.pl/

Btad: zte potaczenie z Adwords

N\

« Dane kosztowe z Adwords nie sg
importowane do Analytics

 Nie ustawiono tagowania

» Brak danych o kosztach i kliknieciach w interfejsie
Analytics

* Brak stéw kluczowych z CPC
* Ruch CPC jako wejscia bezposrednie

/
Przyczyny
-
/
Efekty
-
/

Jak rozpoznac?

* Pusty ruch z CPC
« Zawyzone wejscia bezposrednie

SEMcamp

I 4
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Btad: przekierowania dla landing page

-

Przyczyny

N\

Y4

-

Efekty

« Strona na ktorg kieruje kampania jest przekierowana )
w obrebie serwisu (301 itp..)
 Jednoczes$nie zapomniano o przekierowaniu
parametrow, np. ?utm_source=....
J
\
* Brak danych o kampaniach, brak danych o stowach
kluczowych z Adwords
J

~

\_

Jak rozpoznac?

~

]

« Mamy dobrze potgczone Adwords, ale nie widzimy
stow kluczowych i kampanii

Campaign = Visits ) Impressions Clicks

1. (not=et) 20,463 o o

2. Inne 0 922,283 9,300

~
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3. DEFINICJE ANALYTICS

Jak je rozumiec?



Definicje
1. Po angielsku!

2. Lojalnosc¢ uzytkownikow
3. Wskazniki konwersji

28



Dlaczego Analytics po angielsku?

*  Funkcje, ktorych nie ma w wers;ji polskigj
— np. Motion Charts (przycisk ,Visualize™)

« Zmieniane ttumaczenie
—  np. ,najlepsza tres¢” byta chwilowo ...,siecig partnerskg”

« Korzystanie z blogow, forow i pomocy GA.

29



Lojalnosc¢ uzytkownikow

+\izitor Lovalty
Lovalty
Recency

wLojalnosc uzytkownika
Lojalnosc

Czas od poprzednich odwiedzin




Lojalnosc¢ uzytkownikow

Visitor Loyalty

Most visits repeated: 1 times

Visits that were the

Count of vigits from this visiter including current vizitor's nth visit

1 times 9,620.00 (NN :: 270
2 times 4,030.00 [N 10.59%
3 times 2,666.00 [ 7.00%

4 times 1,863.00 [ 4.39%

5 times 1,498.00 [ 3.93%

6 times 1,236.00 [ z25%

7 times 1,076.00 [Mz23%

& times 94000 Mza47%

9-14 times 3,955.00 [ 10.35%
15-25 times 3,544.00 [N o .31%
26-50 times 3,120.00 [N c.35%
51-100 times 236600 IS z1%
101-200 times 156100 4 10%

201+ times 53600 H1.41%

... yet there is that fine group at the
bottom, 38 percent, who visited the
site between 9 and 200+ times (yeah!)

KAUSHIK — WEB ANALYTICS 2.0, S. 163

... czy to oznacza, ze w danym
okresie 535 0sOb odwiedzito strone
wiecej niz 200 razy?



Lojalnosc¢ uzytkownikow

« Visitor/uzytkownik <> Unikalny Odwiedzajgcy
« Visitor = ... Odwiedziny

« Czyli wcale nie lojalnosc¢ ,uzytkownikow”, tylko wizyt!
— Google nie uzywa metryki UU
— Wiec wszystko dotyczy pojedynczych wizyt
« W zasadzie nie wiemy czy 1 osoba odwiedzita nas 50 razy, czy
50 osbb 1 raz.

 Ten wniosek stosuje sie do wszystkich raportow w ktorych jest
okreslenie ,,uzytkownik”, albo ,visitor”.
» Visitor Recency
« Time on Site for all visitors
« Bounce Rate for all visitors




Wskazniki konwersji

* Dwa sposoby liczenia
 od UU
« od wizyty - GA

« Jakie sg profile uzytkownikow?
« Kazda wizyta obniza nam wskaznik konwersji!

 Wniosek

* Porownywanie konwersji nie ma nigdy sensu dla
catego ruchu. Konwersje mierzymy tylko dla
poszczegolnych segmentow
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STRONA GLOWNA ~ UZYTECZNOSC ~ MARKETING  TECHNOLOGIE

Artykuly w kategorii Statystyki:
Jak korzystac ze statystyk odwiedzalnosci serwisow? Piszg tu przede wszystkim o Google

Analytics.

Google nierychliwie wprowadza dowody certyfikacji GAIQ

BLEDY I PROBLEMY  DOSTEPNOSC  TRIVIA

, marketing, technologie i zdrowy r

Szukaj

STATYSTYKI ~ RELACJE  RECENZIE  WIKIPEDIA
OSTATNIE KOMENTARZE

Studia z zakresu architektury informacji (13)

=drem: "a na keniec niektérzy uczestnicy omavisjacy
schemat organizacyiny servisu do navigacii waczali
rekdamy...

Nowy skrypt Google Analytics - ga.js (6)

Adam Rybicki: Czy moge ten kod videié bez
wigkszych probleméw do dokumentu wysylanego jake
I

27 pazdziernika 2009 ® 11:47 | Kategorie: Statystyki | edytuj @) »

Autor: Robert Drézd

zdatem jako jedna z pierwszych oséb w Polsce. Caty proces egzaminu byt wzorowany na innych,
organizowanych juz wczesniej przez Google, znalazto sie w nim jednak troche niedorébek.

Chyba najwazniejsza byto to, ze...

Przeczytaj reszte artykutu

Mity uzytecznosci

: ,ludzie nie przewijajg stron”

ABC marketingu wirusowego: Eacznicy, znawcy
rynku i sprzedawcy (4)

Marches: interesujacy tekst, a pozs tym ludzie
opieraja sveje opinie na opiniach innych to révmie:
vaarto wykorzysta

Google dowady
€AIQ (2)

Chris Trynkizvicz: Btw magliby to chociaz vrzucac na
domene google.com, bo efekt jest podabny jak =
tym PDFem
Chris Trynkiewicz: Trzepia kase na testach, a na
papisrovy cartyfikat | znaczek im zal kasy? :)

Jak popularny btad popsul czytelnosé opinii w

Ceneo? [aktualizacja] (12)

Robert Drézd: Dzisiaj zauvazylem, ze blad zostal
I

7 pazdziernika 2009 & 19:52 | Kategorie: Statystyki, Uzytecznos¢ | edytuj 10y
Autor: Robert Drézd

Musi by¢ na gérze, przed przewinigciem!”

To bardzo czesty argument, gdy rozmawiam z wiascicielami serwiséw o ich ukiadzie. Trzeba
podjac decyzje: co i gdzie umiescic na stronie gtéwnej. Zaczyna sie przyktadanie linjek,
liczenie pikseli, cigcie nagléwkéw - wszystko po to, aby najwazniejsza tresé serwisu...

Przeczytaj reszte artykutu

0 zarzadzaniu kodami statystyk

9 sierpnia 2009 @ 23:16 | Kategorie: Statystyki, Technologie | edytuj
Autor: Robert Drézd

Bez komentarzy »

Im bardziej rosnie swiadomosé firm na temat mierzenia zachowania uzytkownikéw ich stron, tym

EMcamp

zostal Zle! Bo jedno.

przelamanie...

OSTATNIE ARTYKULY
f na 6. UX Book Club

yehlivie dowody

ABC marketingu wirusawego: tacznicy, znavcy rynku
i sprzedawcy

Jak wyglada raport z audytu uzytecznosc? Zobacz
prayklad

Mity uzytacznosci: ,ludzie nie przewiaja stron”

Dva spotkania klubowe w pazdzierniku i jedna
ksiazka

Gazeta.pl - wraszcie porzadny redasign

Blip i Tuitter. Dlaczego viagnie tam mozesz mnie
Sledzie?

Duie nigzbadne

ksiazki o wzarcach projektouych

Czy utytecznost zabija kreatyunosé:

blog.webaudit.pl

rd@webaudit.pl



http://blog.webaudit.pl/
mailto:rd@webaudit.pl

