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O czym bndzi e?

1. O interpretacji pewnego wykresu
2.0 bgndach w konfigurac

3.O defi nicjach, nad kt -
zastanawiamy




1. JAK ROZUMI EC ZRODGL

Hi storia filtru, kt-rego nie bygo



Jaka bndzi e i nterpretac
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Wykres:Zr 6dt a ruchu: ruch organi
Wymiar: tygodniowy
Widoczny i trwagy spadek rucl
Interpretacja? , Fi | t r ! ”
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Co naleUago zrobil

1. Sprawdzil zmiany w ruchu z
Tr - dmpgprzez segmenty.

Default Segments Custom Segments

¥ &l visits = ™ Odwiedzajacy kalkulatory edit =
™ Mew visitors [ Z dnia na dzier edit

I Returning Visitors [ Bardzo lojalni (wigcej niz 30 wizyt)

™ Paid Search Traffic edit

[ Non-paid Search Traffic ™ Byli miesiac temnu i wrécili edit

™ Search Traffic [ Ludzie odwiedzajacy serwisy GP edit

™ Direct Trafic ™ Wejscia przez RSS edit

" Referral Traffic = ™ Zagubieni edit -

Apply | cancel

rd

2. Sprawdzil zdarzenia zwi Nza
(kampanie, zmiany techniczne itd.)

v

3. Sprawdzi | Zmi any ruchu na
kluczowych
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Jak rozumiel A¥Fr - -dga

A Araffic sourcesoi Fr - dda ruchu.

A Potocznie:
ASKkNd ludzie weszli na

i Al e nieprawi dgowo!
A Faktycznie:

AZ jakieg
kt-ry zgo



Powt - rcdolaes z

AKaUdy unikalny uUytkowni k ¢
ciastek, w tym: _utmz
A Liczba wizyt
Atr-dgo ruchu iicgi8niskokomaweér $id
odwiedzin

odwi edzir

9
yt za konwer sjn
y
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ANastnpstwa Fr . -de
A Google Analyticspr zyznaj e kred

kt-rym miag kont akt uU t kowni k przed v
sytuacja, wW Kkt - -rej uUyt kowni k przechod
jej adres w pasek przegl Ndar kricmolosud t e (
A Usunifcie historii Fr-ded odwi ed
bezpoSrednie chol pozyskane w iIn

jako bezpoSrednie.



Efekty zerowania historii

Mon-paid Search Traffic == Direct Traffic

L ]
29 Mar - 4 Apr 12 Apr - 18 Apr

Zmi ana na pociNaroktu kwi et n
bezpoSrednich, spadek org
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Kiedy historia odwiedzin jest kasowana?

~S

A Analytcsuznaje Ue musi zapi
zestaw clasteczek

1. Wstawienie nowego kodu dla tej domeny
np. zakgadamy nowy profil nNi epowi

2. PrzejScie mindzy stronami
strona A (kod #1) A Strona B (kod #2) A strona C (kod #1)

3.Zmi ana Sci eUKi cookee zapl syw
u Uy setDemainNameiw przypadku gdy chcemy S|
sudomenach.
pageTracker. setDomainName(".mojadomena.pl");

AW omawi anym przykgadzie nast Npi §



Nowy profil w starym serwisie

Direct Traffic

| . — . /0_

1 May - 31 hiay T Jul - 31 Jul - *TSep - AU Sep

W wielu ser wigsogledrganvicar t o Sc
bndN r os g girechcho razkadgo
6 miesincy od ostatniego
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Konsekwencje dla SEO

A Statystyka za jaki S okres nie od
ludzie w tym okresie wchodzili

i SKkoEzy!l i Smidwargsmpainé nmoUemy nadal

pgatny k atmptaaji a wygNczona 1 wrzeSni

i Mamy filtr na jakieS sgowo kluczov

_.-'.--"‘!\._./ \.ﬂ#.
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Konsekwencje dla SEO

A Analytcsni e nadaje sifii do szczeg- gov

i Nadaje sin do oceny Jjakie sgowa kIl uc

i Nie nadaje sin do oceny czy np. firr
mi esi Ncu

I W zasadzi e: nadaje sindgalbet domoaoewy

A Wyniki kampaniiw Analyticsb i d N z aws z e Adwordse n i
i Adwords| i czy KkAnakicsiwheyay pochodzNce z
i MoUe byl tak, ->Bevizytyl kIl i knifncie
i (Al e moUe byI teU>takwlUeryt 1l kéeSknine
ni e zd y wczytal)

Cz

k: Ni e patrzmy na | i c
I N zachowujipokaodizanag

Visits -J- Pages/\Visit Avwg. Time on Site % New Visits Bounce Rate



2. CO JEST ZLE?

Bgndy i Analytiesh ca oap przed tym ostrzega
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BgNd: nie wszndzi e ma

4 )
Przyczyny APominincie jakiejS cznSci |serw
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BGNd: mamy r-Une kody
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BGNd: nasze kody sN

N\

4 )
P ANasz kod zostagd wstawipn
rzyczyny (kradzieO al bo sami sphb

\_ J

4 )

AZawyUone statystyki
Efekty ADziwne referery
\ J
4 )
Jak rozpoz nﬁ%{iﬁitO@» Hostnames

\ J
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Na jakich stronach sN

Overview
Benchmarking
Map Overlay
New ve. Returning
Languages
» Vizitor Trending
k Vizitor Loyalty
¢ Browszer Capabilties
«MNetwork Properties

Service Providers

Hostnames

Hostname Hone = Vigits -l
Connection Speeds

T 1. wewew kazdypromil.pl 16,650
2. | 200.85.135.132 3
3. | 209.85.129.132 2
4. | 209.85.229.132 1
5. tranzlate googleusercontent.com 1

N
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AKody i nstal uj subdpmenagh r -

Przyczyny albo domenach

\ J
AleS8li nie meokedonésguupej i)

AbeSli nie ma kwidziny \gsaystko pgdi
j ednym adimdexsitenlmn: j &t 2z | edn

Efekty drugiej subdomeny?

ANi gdy nie widzimy przejSi
\ domenie. )
4 )

Jak rozpoz n Axidito -> Hostnames i b i d z i e subdoneeh e

\_ J
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Uwaga: www, t csubdoméha

Referral Path == Hostname == Visits |

1. o ! WA » 3,592

2 gy .pl 3,054
JeSli ludzie pr zewhddedb n

oraz domena.pl 1 wtedy historia nie jest kasowana,
ale dla GA to jest odrnbn

Whniosek: setDomainNameu Uy wa j my zaws
(a najl epiej ustawil tylk

”


http://www.domena.pl/

BGNd: zge pdwvgdéczeni e

/ N\
\
A Dane kosztowe z Adwordsni e s N
Przyczyny importowane do Analytics
A Nie ustawiono tagowania
\ J
ABrak danych o kosztach i k|l i kn
Analytics
Efekty ABrak s§d-w kluczowych z CP
ARuch CPC jako wej Scia bezploSre

\

Jak rozpoz ngfwucbchc

wyUone wej Scia bezpoSrednie

J
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[ N\
AStrona na kt - r N kprzkiewnyvana k
w obrnbie serwisu (301 it pl.
Przyczyny AlednoczeSni e przeheowmaniuano o
par amet r?utm,sourge= ....
\_
4 )
ABrak danych o kampaniach,
Efekty kluczowych z Adwords
\ J
- ~N Y
AMamy dobr ze AdworgsNatenie widzimy
sg-w kluczowych i kampani i
J a k r 0 Z p 0 Z n E Camr:l gn Visits ) Impressions Clicks
. y Y
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3. DEFINICJE ANALYTICS

Jak je rozumiel?



Definicje

1. Po angielsku!
2.LojalnoSl uUytkowni k.- w

3. Wskatni ki Konwer sj i

28



Dlaczego Analytics po angielsku?

A Funkcje, kt-rych nie ma w
i np. Motion Charts ( p r z y\suaiizeo )A
A Zmieniane tgdgumaczeni e
i np. Anajlepsza treSl o byga c¢h\
A Korzystaniezb| og- wor -w i pomocy

N
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Loj aluntbySik owni k- w

+\izitor Lovalty
Lovalty
Recency

wLojalnosc uzytkownika
Lojalnosc

Czas od poprzednich odwiedzin




Loj al noSlI

Visitor Loyalty

Most visits repeated: 1 times

Visits that were the

Count of vigits from this visiter including current vizitor's nth visit

1 times 9,620.00 (NN :: 270
2 times 4,030.00 [N 10.59%
3 times 2,666.00 [ 7.00%

4 times 1,863.00 [ 4.39%

5 times 1,498.00 [ 3.93%

6 times 1,236.00 [ z25%

7 times 1,076.00 [Mz23%

& times 94000 Mza47%

9-14 times 3,955.00 [ 10.35%
15-25 times 3,544.00 [N o .31%
26-50 times 3,120.00 [N c.35%
51-100 times 236600 IS z1%
101-200 times 156100 4 10%

201+ times 53600 H1.41%

uUyt kowni k-

€ yet there is that fine group at the
bottom, 38 percent, who visited the
site between 9 and 200+ times (yeah!)

KAUSHIKT WEB ANALYTICS 2.0, S. 163
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Loj al noSlI

A Visitor/f uUyt kowni k

uUyt kowni K

<> Uni kalny Odwi e

A Visitor= é Odwiedziny

ACzyli wcale ni

e lojalnoSi AuUyt k

i Google nie uUywa metryki UU

I Winc wszystko

dotyczy pojedynczyctlt

AW zasadzie nie wiemy czy 1 osoba
50 os:-b 1 raz.

A Ten wni osek swbzpskiohjrea psoirit -dwo w Kt - r
5 g

okreSlenie AuUisitodowni K

A Visitor Recency
A Time on Site for all visitors
A Bounce Rate for all visitors

SEMcamp
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Ws katni ki Kkonwer sj |

A Dwa sposoby liczenia
A od UU
A od wizyty - GA

AlJakie sN profile uUyt ko
AKaUda wizyta obni Ua nam w

A Whniosek
APor -wnywanie konwersji ni
cagego ruchu. Konwersjn m
poszczeg:-lnych segment - w

N
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STRONA GEOWNA  UZYTECZNOSC  MARKETING  TECHNOLOGIE  BLEDY I PROBLEMY  DOSTEPNOSC — TRIVIA

Artykuly w kategorii Statystyki:
Jak korzystac ze statystyk odwiedzalnosci serwisow? Piszg tu przede wszystkim o Google

Analytics.

Google nierychliwie wprowadza dowody certyfikacji GAIQ

. markefti

. technologie i zdrowy r

Szukaj

STATYSTYKI ~ RELACJE  RECENZIE  WIKIPEDIA
OSTATNIE KOMENTARZE

Studia z zakresu architektury informacji (13)

=drem: "a na keniec niektérzy uczestnicy omavisjacy
schemat organizacyiny servisu do navigacii waczali
rekdamy...

Nowy skrypt Google Analytics - ga.js (6)

Adam Rybicki: Czy moge ten kod videié bez
wigkszych probleméw do dokumentu wysylanego jake
I

27 pazdziernika 2009 ® 11:47 | Kategorie: Statystyki | edytuj @)»

Autor: Robert Drézd

zdatem jako jedna z pierwszych oséb w Polsce. Caty proces egzaminu byt wzorowany na innych,
organizowanych juz wczesniej przez Google, znalazto sie w nim jednak troche niedorébek.

Chyba najwazniejsza byto to, ze...

Przeczytaj reszte artykutu

Mity uzytecznoéci: ,ludzie nie przewijaja stron”

ABC marketingu wirusowego: Eacznicy, znawcy
rynku i sprzedawcy (4)

Marches: interesujacy tekst, a pozs tym ludzie
opieraja sveje opinie na opiniach innych to révmie:
vaarto wykorzysta

Google
€AIQ (2)

Chris Trynkizvicz: Btw magliby to chociaz vrzucac na
domene google.com, bo efekt jest podabny jak =
tym PDFem
Chris Trynkiewicz: Trzepia kase na testach, a na
papisrovy cartyfikat | znaczek im zal kasy? :)

dowody

Jak popularny btad popsul czytelnosé opinii w

Ceneo? [aktualizacja] (12)

Robert Drézd: Dzisiaj zauvazylem, ze blad zostal
I

7 pazdziernika 2009 & 19:52 | Kategorie: Statystyki, Uzytecznos¢ | edytuj 10y
Autor: Robert Drézd

Musi by¢ na gérze, przed przewinigciem!”

To bardzo czesty argument, gdy rozmawiam z wiascicielami serwiséw o ich ukiadzie. Trzeba
podjac decyzje: co i gdzie umiescic na stronie gtéwnej. Zaczyna sie przyktadanie linjek,
liczenie pikseli, cigcie nagléwkéw - wszystko po to, aby najwazniejsza tresé serwisu...

Przeczytaj reszte artykutu

0 zarzadzaniu kodami statystyk

9 sierpnia 2009 @ 23:16 | Kategorie: Statystyki, Technologie | edytuj
Autor: Robert Drézd

Bez komentarzy »

Im bardziej rosnie swiadomosé firm na temat mierzenia zachowania uzytkownikéw ich stron, tym

EMcamp

zostal Zle! Bo jedno.

przelamanie...

OSTATNIE ARTYKULY.
Ankiety na 6. UX Book Club

Google nierydl

GAIQ

dowody

ABC marketingu wirusawego: tacznicy, znavcy rynku
i sprzedawcy

Jak wyglada raport z audytu uzytecznosc? Zobacz
prayklad

Mity uzytacznosci: ,ludzie nie przewiaja stron”

Dva spotkania klubowe w pazdzierniku i jedna
ksiazka

Gazeta.pl - wraszcie porzadny redasign

Blip i Tuitter. Dlaczego viagnie tam mozesz mnie
Sledzie?

Duie nigzbadne

ksiazki o wzarcach projektouych

Czy utytecznost zabija kreatyunosé:

blog.webaudit.pl

rd@webaudit.pl



http://blog.webaudit.pl/
mailto:rd@webaudit.pl

