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Cel spotkania

ÅW jaki spos·b wnioski, kt·re wyciŃgamy z 

Analyticsa mogŃ zostaĺ wypaczone przez: 

Åjego niewğaŜciwŃ konfiguracjň

ÅniewğaŜciwe rozumienie pojňĺ
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O czym bňdzie?

1. O interpretacji pewnego wykresu

2. O bğňdach w konfiguracji i jak je rozpoznaĺ

3. O definicjach, nad kt·rymi siň nie 

zastanawiamy
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1. JAK ROZUMIEĆ ŹRÓDŁA RUCHU?
Historia filtru, kt·rego nie byğo



Jaka bňdzie interpretacja takiego wykresu?

Wykres: Źródła ruchu: ruch organiczny z Google

Wymiar: tygodniowy

Widoczny i trwağy spadek ruchu organicznego o ӏ.

Interpretacja? „Filtr!”



Co naleŨağo zrobiĺ

1. Sprawdziĺ zmiany w ruchu ze wszystkich innych 

Ŧr·değ ïnp. przez segmenty. 

2. Sprawdziĺ zdarzenia zwiŃzane z serwisem 

(kampanie, zmiany techniczne itd.)

3. Sprawdziĺ zmiany ruchu na poszczeg·lnych sğowach 

kluczowych



Winny ïhistoria Ŧr·değ odwiedzin

Å W dniu spadku nastŃpiğa zmiana kodu Analytics

ï spowodowağa jednorazowe wyzerowanie historii źródeł 

odwiedzinu kaŨdego uŨytkownika.

ï bğňdy w instalacji kodu sprawiğy, Ũe w niekt·rych 

przypadkach historia zerowağa siň nadal

Å Ale jak to siň ma do wykresu?



Jak rozumieĺ ĂŦr·dğa ruchu"

ÅĂTraffic sourcesò ïŦr·dğa ruchu.

ÅPotocznie: 

ĂSkŃd ludzie weszli na naszŃ stronňò

ïAle nieprawidğowo!

ÅFaktycznie:  

ĂZ jakiego Ŧr·dğa pozyskaliŜmy uŨytkownika, 

kt·ry zğoŨyğ nam dziŜ wizytňò



Powt·rka z cookies

ÅKaŨdy unikalny uŨytkownik dostaje od Google kilka 

ciastek, w tym: _utmz

ÅLiczba wizyt

Åťr·dğo ruchu i noŜnik konwersji ïczyli historia źródeł 

odwiedzin

ÅNastňpstwa Ŧr·değ odwiedzin
Å Google Analytics przyznaje kredyt za konwersjň ostatniemu Ŧr·dğu ruchu, z 

kt·rym miağ kontakt uŨytkownik przed wykonaniem konwersji. WyjŃtkiem jest 

sytuacja, w kt·rej uŨytkownik przechodzi na witrynň bezpoŜrednio (wpisujŃc 

jej adres w pasek przeglŃdarki lub teŨ przechodzŃc z zakğadek). ITTECHNOLOGY.US

Å Usuniňcie historii Ŧr·değ odwiedzin powoduje, Ũe wejŜcia 

bezpoŜrednie choĺ pozyskane w inny spos·b sŃ juŨ traktowane 

jako bezpoŜrednie.



Efekty zerowania historii
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Zmiana na poczŃtku kwietnia ïwzrost 

bezpoŜrednich, spadek organicznych.



Kiedy historia odwiedzin jest kasowana?

ÅAnalytics uznaje Ũe musi zapisaĺ nowy 

zestaw ciasteczek

1. Wstawienie nowego kodu dla tej domeny 
np. zakğadamy nowy profil niepowiŃzany z istniejŃcym.

2. PrzejŜcie miňdzy stronami z r·Ũnymi kodami
strona A (kod #1) Ą Strona B (kod #2) Ą strona C (kod #1)

3. Zmiana ŜcieŨki do zapisywania cookie
uŨycie setDomainNameïw przypadku gdy chcemy Ŝledziĺ r·Ũne strony w 

sudomenach. 

pageTracker._setDomainName(".mojadomena.pl");

Å W omawianym przykğadzie nastŃpiğy zmiany 2&3.



Nowy profil w starym serwisie
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W wielu serwisach wartoŜci google organic

bňdŃ rosğy na rzecz direct do okoğo 

6 miesiňcy od ostatniego wykasowania historii



Konsekwencje dla SEO (czňŜĺ I)

Å Statystyka za jakiŜ okres nie odzwierciedla nam tego, skŃd 

ludzie w tym okresie wchodzili

ïSkoŒczyliŜmy kampaniň Adwords, ale moŨemy nadal widzieĺ ruch 

pğatny: tutaj ïkampania wyğŃczona 1 wrzeŜniaé

ïMamy filtr na jakieŜ sğowo kluczowe, a nadal widzimy z niego ruch.



Konsekwencje dla SEO (czňŜĺ II)

Å Analytics nie nadaje siň do szczeg·ğowej analizy efekt·w SEO
ï Nadaje siň do oceny jakie sğowa kluczowe przynoszŃ nam klient·w

ï Nie nadaje siň do oceny czy np. firma SEO poprawiğa siň w ubiegğym 
miesiŃcu

ï W zasadzie: nadaje siň, ale do oceny wsp·ğpracy dğugoterminowej.

Å Wyniki kampanii w Analytics bňdŃ zawsze inne niŨ w Adwords
ï Adwords liczy klikniňcia, Analytics wizyty pochodzŃce z tych klikniňĺ

ï MoŨe byĺ tak, Ũe: 1 klikniňcie -> 3 wizyty

ï (Ale moŨe byĺ teŨ tak Ũe: 1 klikniňcie -> 0 wizyt, jeŜli nam siň  np. kod 
nie zdŃŨy wczytaĺ)

Å Wniosek: Nie patrzmy na liczby wizyt z danego Ŧr·dğa, tylko na 
to jak siň zachowujŃ ludzie z tego Ŧr·dğa ïpozostağe kolumny.



2. CO JEST ŹLE?

Bğňdy instalacji Analytics i co nas przed tym ostrzega



R·Ũne dziwne objawy?

ÅWejŜcia ze sğ·w kluczowych na kt·re siň nie 

pojawiamy

ÅDuŨy odsetek stron odsyğajŃcych (referring

pages)

ÅWiňcej UU niŨ w Gemiusie

ÅMniej zam·wieŒ niŨ w wewnňtrznym systemie



Rodzaje bğňd·w

Bğňdy zwiŃzane z kodami

Wstawienie kod·w

Nie wszňdzieR·Ũne kody
Bğňdy 

Javascript
Nie wczytujŃ 

siň
Nasze kody sŃ 

gdzie indziej

Adresy w kodach

Wiele 
subdomen na 

jednej

Wiele domen 
na jednej

Bğňdy 
konfiguracji

Przekierowania 
gubiŃ 

parametry

Zğe poğŃczenie 
z Adwords
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BğŃd: nie wszňdzie mamy kody
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ÅPominiňcie jakiejŜ czňŜci serwisuPrzyczyny

ÅZaniŨone statystyki

ÅBğňdy w Ŧr·dğach odwiedzin ïstrona bez kodu staje 
siň automatycznie stronŃ zewnňtrznŃ

Efekty

ÅReferring sites (strony odsyğajŃce) z naszej wğasnej 
domeny

ÅKlikamy w naszŃ domenň, po czym widzimyé strony 
na kt·rych nie ma kodu (albo jest zğy kod)Jak rozpoznaĺ?



BğŃd: mamy r·Ũne kody
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ÅZmiana kodu tylko w jednej czňŜci serwisuPrzyczyny

ÅZawyŨona liczba UU

ÅKasowanie historii odwiedzin (wiňcej direct·w)
Efekty

ÅZa duŨo direct·wJak rozpoznaĺ?



BğŃd: kody siň nie wczytujŃ
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ÅKod na dole strony ïwiňc nie zdŃŨy siň 
doczytaĺ

ÅBğŃd Javascript zwiŃzany z ğadowaniem 
Przyczyny

ÅZaniŨone statystyki, np. zam·wienia, kt·re siň nie 
ğapiŃEfekty

ÅW Analytics nie da siň: chyba Ũe por·wnanie z 
innymi statystykami

ÅPrzy instalacji nowych kod·w: obowiŃzkowo Konsola 
bğňd·w 

Jak rozpoznaĺ?



BğŃd: nasze kody sŃ gdzie indziej
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ÅNasz kod zostağ wstawiony do innego serwisu 
(kradzieŨ, albo sami sobie kradniemy) Przyczyny

ÅZawyŨone statystyki

ÅDziwne referery
Efekty

ÅVisitors -> Hostnames
Jak rozpoznaĺ?



Na jakich stronach sŃ nasze kody?
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BğŃd: kody pod r·Ũnymi adresami
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ÅKody instalujemy na r·Ũnych subdomenach
albo domenachPrzyczyny

ÅJeŜli nie ma konfiguracji cookie ïresetuje siň historia

ÅJeŜli nie ma konfiguracji filtra ïwidzimy wszystko pod 
jednym adresem: Ă/index.htmlò jest z jednej czy 
drugiej subdomeny?

ÅNigdy nie widzimy przejŜĺ miňdzy serwisami w jednej 
domenie.

Efekty

ÅVisitors -> Hostnames ïbňdzie wiele subdomenJak rozpoznaĺ?



Uwaga: www, to teŨ subdomena
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JeŜli ludzie przechodzŃ nam miňdzy www.domena.pl

oraz domena.pl ïwtedy historia nie jest kasowana, 

ale dla GA to jest odrňbna strona.

Wniosek: setDomainNameuŨywajmy zawsze

(a najlepiej ustawiĺ tylko jeden adres strony)

http://www.domena.pl/


BğŃd: zğe poğŃczenie z Adwords
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ÅDane kosztowe z Adwords nie sŃ 
importowane do Analytics

ÅNie ustawiono tagowania
Przyczyny

ÅBrak danych o kosztach i klikniňciach w interfejsie 
Analytics

ÅBrak sğ·w kluczowych z CPC

ÅRuch CPC jako wejŜcia bezpoŜrednie

Efekty

ÅPusty ruch z CPC

ÅZawyŨone wejŜcia bezpoŜrednie
Jak rozpoznaĺ?



BğŃd: przekierowania dla landing page
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ÅStrona na kt·rŃ kieruje kampania jest przekierowana
w obrňbie serwisu (301 itp..)

ÅJednoczeŜnie zapomniano o przekierowaniu
parametr·w, np. ?utm_source=….

Przyczyny

ÅBrak danych o kampaniach, brak danych o sğowach 
kluczowych z AdwordsEfekty

ÅMamy dobrze poğŃczone Adwords, ale nie widzimy 
sğ·w kluczowych i kampanii

Jak rozpoznaĺ?



3. DEFINICJE ANALYTICS

Jak je rozumieĺ?



Definicje

1. Po angielsku!

2. LojalnoŜĺ uŨytkownik·w

3. WskaŦniki konwersji
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Dlaczego Analytics po angielsku?

Å Funkcje, kt·rych nie ma w wersji polskiej

ï np. Motion Charts (przycisk ĂVisualizeò)

Å Zmieniane tğumaczenie

ï np. Ănajlepsza treŜĺò byğa chwilowo éĂsieciŃ partnerskŃò

Å Korzystanie z blog·w, for·w i pomocy GA.
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LojalnoŜĺ uŨytkownik·w



LojalnoŜĺ uŨytkownik·w

é yet there is that fine group at the

bottom, 38 percent, who visited the

site between 9 and 200+ times (yeah!)  
KAUSHIKïWEB ANALYTICS 2.0, S. 163

é czy to oznacza, Ũe w danym 

okresie 535 os·b odwiedziğo stronň 

wiňcej niŨ 200 razy? 



LojalnoŜĺ uŨytkownik·w

Å Visitor/uŨytkownik <> Unikalny OdwiedzajŃcy

Å Visitor = é Odwiedziny

Å Czyli wcale nie lojalnoŜĺ ĂuŨytkownik·wò, tylko wizyt!

ïGoogle nie uŨywa metryki UU

ïWiňc wszystko dotyczy pojedynczych wizyt

ÅW zasadzie nie wiemy czy 1 osoba odwiedziğa nas 50 razy, czy 

50 os·b 1 raz.

Å Ten wniosek stosuje siň do wszystkich raport·w w kt·rych jest 

okreŜlenie ĂuŨytkownikò, albo Ăvisitorò.

Å Visitor Recency

Å Time on Site for all visitors

Å Bounce Rate for all visitors



WskaŦniki konwersji

ÅDwa sposoby liczenia

Åod UU

Åod wizyty - GA

ÅJakie sŃ profile uŨytkownik·w?

ÅKaŨda wizyta obniŨa nam wskaŦnik konwersji! 

ÅWniosek

ÅPor·wnywanie konwersji nie ma nigdy sensu dla 

cağego ruchu. Konwersjň mierzymy tylko dla 

poszczeg·lnych segment·w
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Dziňkujň!

blog.webaudit.pl

rd@webaudit.pl

http://blog.webaudit.pl/
mailto:rd@webaudit.pl

